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- Gemeinsam mit uns

¥

Mit rund 5.900 Beschéftigten ist das Ortenau Klinikum der gréBte Arbeitgeber im Ortenau-
kreis. Deutschlandweit zahlen wir zu den 30 GroBten im Gesundheitsbereich. Fiir die Menschen
in der Region sind wir ein wichtiger Gesundheitspartner. Nutzen Sie unsere exzellenten
Méglichkeiten fir lhre berufliche Entwicklung. Als 6ffentlicher Arbeitgeber bieten wir lhnen
mehr als einen sicheren Job. Dazu gehért auch eine Férderung nach lhren Interessen - fir
Ihre persénliche Karriere.

@ Betriebsstelle _ICE m/w/d

Offenburg
Beginn
Nachstmégl. lhre Aufgaben
Zeitpunkt « Telefonische Entgegennahme, Qualifikation und Priorisierung
_ der Anfragen und Meldungen von unseren Anwendern im
X Zeitraum IT-Servicemanagementsystem
Unbefristet » Kompetente und schnelle Lésung der Incident- und
Changevorgange
° Umfang ¢ Call-Annahme mit schnellen (ca. 4-mintitigen) Lésungsangeboten
Voll- oder Teilzeit * Enge Zusammenarbeit mit unseren IT-Applikationsspezialisten

und dem Benutzermanagement
&J6 Gleichbehandlung * Dokumentation der Vorgéange und Lésungen im

ortenau.jobs/agg IT-Servicemanagementsystem

. Kontakt lhre Qualifikationen
Christian Lipps, * Ausbildung in einem Informatikbereich oder gleichwertige
Geschafts- Qualifikation
bereichsleiter [T, * Erste praktische Erfahrungen in einem IT-Helpdesk, IT-Servicedesk,
0781472-1104 IT-Support

* Hohe Service- und Kundenorientierung, Kommunikationsstarke
sowie Erfahrung mit Servicemanagementsystemen
e Strukturierte, I6sungs- und teamorientierte Arbeitsweise

Freuen Sie sich auf
& Kollegiale Zusammenarbeit 48 Fort- und Weiterbildungen

® Vergiitung nach TV6D-K & Fahrrad-Leasing
Entgeltgruppe 7 & Gesundheitsvorsorge

-é- 30 Tage Urlaub & 25 € Zuschuss zum Jobticket

Yo Lebensarbeitszeitkonto & Betriebs-Kita

€5 Mobiles Arbeiten 7+ Mitarbeiterrabatte

‘i‘., Betriebsrente ® Kantine

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung
Uber unser Online-Formular oder per E-Mail an
bewerbung@ortenau-klinikum.de

Ortenau Klinikum | Personaldirektion
Postfach 2440 | 77654 Offenburg

E::!;u_:E Viele weitere attraktive
y Stellen finden Sie in unserem

Karriere-Portal. ORTENAU
’ — www.stellenangebote-ok.de KLINIKUM




